!XPERTISE =
ONSEIL CLIENT

_
UNE INFORMATION D’EXPERT
INDEPENDANT POUR UNE CONSOMMATION
ECLAIREE ET RESPONSABLE

FNAC DARTY
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UNE INFORMATION

INDEPENDANTE
POUR UN ACHAT ECLAIRE

L_abofhac

Tests, actu et comparatifs high-tech

UN LABORATOIRE TECHNIQUE UNIQUE
AU MONDE AU SERVICE DES CLIENTS

Vis-a-vis de ses clients, le Groupe a un engagement fort

de conseil indépendant porté par le Labo qui évalue et
compare les caractéristiques et performances des produits
techniques. Le Labo est un concept unique créé en 1972.
Ses experts, équipés d’un ensemble de systemes de

mesure sophistiqués, testent chagque année la performance
technique de centaines de nouveaux produits électroniques.
Ses méthodes scientifiques et objectives sont reconnues
par les plus grandes marques, qui viennent réguliérement

y faire évaluer des prototypes.
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Le Labo n‘a d’équivalent dans aucune
autre enseigne de distribution : la culture
d’indépendance qu’il incarne le différencie
de ses concurrents par la crédibilité de
sa prescription et lui permet ainsi de
développer une relation de confiance
inégalée avec les consommateurs.

Pedrag PETRICEVIC
DIRECTEUR LABO FNAC DARTY
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LA NOTE D’IMPACT ENVIRONNEMENTAL
SUR LES PRODUITS TECHNIQUES :
FNAC DARTY ENTREPRISE PIONNIERE !

pALN _JJ_.D

La note d’'impact "
environnemental est une

évaluation - sur une échelle
allant de A a E - de I'impact des
produits sur 'environnement.
Elle fait la synthése de I'impact
du produit sur le climat
(émissions de CO, générées par
sa fabrication, son transport et
son usage) et sur les ressources
naturelles non renouvelables
utilisées pour sa fabrication.

Convaincu que l'information client est un levier important
pour favoriser une consommation plus responsable,

le Groupe a depuis 2012 expérimenté l'affichage

d’une note environnementale sur ses TV, PC, tablettes
et téléphonie mobile. Identifiés par le Ministére

de la transition écologique et 'Ademe comme des pionniers
en la matiére, nous avons participé a la définition d’un
logo de référence que les clients pourront découvrir sur

nos sites internet et nos magasins dés juin 2018.

Valeria MAIO
RESPONSABLE RSE GROUPE

IMPACT ENVIRBNNEMENTAL

Cette démarche perpétue I’engagement
historique du Groupe de donner au client

une information transparente et indépendante
des marques, pour un achat éclairé.
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DARTY & VOUS, LE MAGAZINE

POUR CONSOMMER ET VIVRE MIEUX

AU QUOTIDIEN

Darty & Vous est un magazine qui se décline
sur le web. Sa mission est d’accompagner les
clients dans leurs préoccupations et envies
au quotidien. Ses conseils et contenus, élaborés en
toute indépendance des marques, répondent pour

beaucoup a des enjeux environnementaux
et sociétaux comme par exemple 'économie l
d’énergie ou la protection des données
personnelles.

Christophe CONNIN
RESPONSABLE BRAND CONTENT

Assurez
I'entretien de
votre électro-
ménager

Cuisinez en

dépensant

moins

d’énergie 4,
Optimisez
votre table
de cuisson

1. 2.

Anticipezla  Pensez a cuire
décongélation a couvert
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EXISTE DEPUIS

2004

1 million
de clients

DESTINATAIRES
DE LA NEWSLETTER

magazines
par an

=

Jusqu’a

articles par parution,
hors sélection produits

et 600 000 exemplaires
imprimés par édition






