
 

 
Ivry-sur-Seine, le 02 septembre 2015 

 
Fnac.com fait peau-neuve et à cette occasion, la Carte adhérents Fnac est offerte à 100 000 
clients fidèles de Fnac.com à compter du 2 septembre. 
 
Pour la première fois depuis sa création en 1999, Fnac.com, 1er site de e-commerce multicanal en France avec plus de 800 000 
visites uniques par jour connaît une refonte totale. Dans le cadre du développement de sa stratégie omnicanale*, l’un des piliers 
du plan Fnac 2015, la Fnac annonce la mise en ligne d’un nouveau site avec une architecture totalement revisitée afin d’offrir 
un parcours de navigation simplifié (avec un nombre de clics divisé par 3). Fnac.com propose désormais, au sein d’une interface 
modernisée, un contenu personnalisé pour faciliter le choix et l’accompagnement dans l’achat de ses clients et surtout intègre, 
dès la première page et sur l’ensemble du parcours, la présence des magasins et du multicanal. 
 
Ce projet a été réalisé en un an avec la contribution d’une communauté de plus de 1200 clients beta-testeurs pour être au plus 
proche de leurs attentes.  
 
Cette refonte intervient après un travail de quatre années mené sur l’amélioration du « back office » (intégration d’une nouvelle 
plate-forme technique, mutualisation des bases de données, développement de fonctionnalités pour faire communiquer les 
magasins et le site) et le développement du mobile et d’innovations e-commerce (retrait 1H gratuit, abonnement Express+, 
livraison 3Hchrono…).  
Conçue en co-création par les experts digitaux de la direction e-commerce & Marketing de la Fnac et les experts de l’agence 
digitale Razorfish (ex-Nurun), la nouvelle version de Fnac.com inclut notamment : 

- Un parcours simplifié (nombre de clics divisé par 3) et une ergonomie fluide en « responsive design » qui facilite la 
navigation sur tablette et privilégie l’évolutivité des catégories de produits. 
 

- L’intégration des magasins et du multicanal dès la première page et sur l’ensemble du parcours 
 

- La visibilité du programme adhérents et de ses avantages (prix, services) sur l’ensemble du parcours. 
 

- Un contenu personnalisé afin de faciliter les choix des clients, avant et après l’achat. 
 

- Des fiches articles plus lisibles, incluant les conseils de la Fnac, des guides d’achat et un bouton d’achat. 
 

- Un système de click to chat : mise en relation instantanée avec un conseiller de vente à tout moment… 

A l’occasion de cette refonte, le 2 septembre la Fnac offre la Carte adhérents Fnac à 100 000 clients fidèles Fnac.com. Ces 
nouveaux adhérents pourront dès cette semaine bénéficier de l’ensemble des remises Carte adhérents Fnac sur les offres produits 
et services disponibles en cette rentrée et assister aux Ventes Privées du 4 septembre en magasins. 

 
A propos du Groupe Fnac – www.groupe-fnac.com : Le Groupe FNAC est une entreprise de distribution de biens culturels, 
de loisirs et de produits techniques. Leader en France et acteur majeur dans les pays où il est présent (Espagne, Portugal, Brésil, Belgique, 
Suisse, Maroc), Groupe Fnac dispose à fin 2014 d’un réseau multi-format de 189 magasins (dont 115 magasins en France), des sites 
marchands avec notamment Fnac.com, positionné 3ème site de e-commerce en termes d’audience en France (près de 10 millions de visiteurs 
uniques/mois). Acteur omni-canal de référence, Groupe Fnac a réalisé en 2014 un chiffre d’affaires consolidé de 3,895 milliards euros et 
emploie 14 500 collaborateurs. 

 
CONTACTS PRESSE : 
Alexandre André : 01 55 21 54 46 – alexandre.andre@fnac.com 
Gaëlle Toussaint : 01 55 21 84 - gaelle.toussaint@fnac.com 

 
* les ventes omnicanales ont représenté 44,5% des commandes sur Fnac.com au 1er semestre 2015 contre 30% au 1er 
semestre 2014. 

 
 

 

FNAC.COM SE REINVENTE LE 2 SEPTEMBRE : 
ERGONOMIE ET PARCOURS CLIENT SIMPLIFIES, 

OMNICANALITE RENFORCEE 

http://www.groupe-fnac.com/
mailto:alexandre.andre@fnac.com
mailto:gaelle.toussaint@fnac.com


 

 
 

   

Annexe 1 :  
Homepage  
de Fnac.com 
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Annexe 2 :  
Exemple de  
fiche article 

Mise en avant du 
retrait en magasin 

et du service de 
livraison en un jour 

Avis d’experts et 
dossiers 

thématiques 

Meilleure lisibilité 
de la fiche article 


