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A propos de Darty : 

Darty, une enseigne du groupe Darty Plc, est le leader de la distribution spécialisée d’équipements électrodomestiques en 

France. Le “Contrat de Confiance”® constitue le cœur de la philosophie commerciale de Darty depuis 40 ans. Il s’agit d’une 

promesse écrite à ses clients, reposant sur trois piliers : prix bas garantis toute l’année par le remboursement de la 

différence, large choix d’équipements en magasin et sur darty.com, des services de qualité accessibles 7 jours sur 7.  

 



Darty en chiffres:  

229 magasins en France, 55 Espaces Cuisine, sites : darty.com, 36000Solutions.com  

11 500 collaborateurs en France dont 40% dans les métiers de service  

2 entrepôts centraux, 70 plateformes de livraison et 500 camions de livraison à domicile  

9 centres d’appel techniques en France (dont 2 spécialisés multimédia – services mobile et internet), 41 centres de service 

après-vente et 1400 véhicules d’intervention à domicile  

3 millions de questionnaires de satisfaction client envoyés tous les ans 

 
A propos de Darty.com : 

Darty.com est le site de vente en ligne de Darty depuis 1999. Il s’inscrit dans une stratégie de complémentarité multicanale : 

- Nombre de visiteurs : plus de 120 millions de visiteurs uniques par an  

- Taux de recommandation client : 97.6 % 

- Taux de satisfaction client : 98 % 

- www.darty.com, c’est en plus un service d’achat en ligne avec retrait en magasin une  heure après dans les 

magasins où le produit est disponible, l’accès à l’espace client personnalisé DARTY permettant de consulter 

l’historique de ses commandes et garanties, télécharger ses notices, commander facilement accessoires et 

consommables, consulter l’état d’avancement de la réparation de ses produits déposés en comptoir SAV. 
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Emeline Guiraud – 0 1 70 94 65 53 - eguiraud@lepublicsysteme.fr 
Mélanie Chocat – 01 41 34 23 71 – mchocat@lepublicsysteme.fr 
Audrey Goudet –  01 41 34 20 41 - agoudet@lepublicsysteme.fr 
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