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Darty : 40 ans d’engagement dans le developpement durable
Et toujours plus d'innovation

Jusqu‘au 13 avril prochain, Darty lance U'opération Green Sélection, qui met en avant des produits plus
respectueux de l'environnement et incite au recyclage. Cette opeéeration, réalisee 3 l'occasion de la
Semaine du Developpement Durable, n'est qu‘une action de plus de Ll'enseigne dans ce domaine. Au

quotidien, Darty investit dans la récuperation et le recyclage des produits usages et oriente ses clients
vers des produits plus economes.

Darty accompagne ses clients dans leur choix de consommer responsable et malin

Selection de produits écologiquement performants, informations claires sur les colts d’utilisation et

conseils d'usage : pour Darty, tous les moyens sont bons pour inciter 3 consommer responsable... et 3 faire

des économies d’énergie.
Darty innove avec un simulateur d’économies d’énergie

A partir du 3 avril prochain, ce nouvel outil sera mis 3
disposition des clients sur Darty.com. il leur permettra
d’estimer la consommation d’énergie de l'appareil qu’ils
possedent en tenant compte de leur mode de consommation
(nombre de personnes du foyer, lieu d’habitation...) et de
calculer les éeconomies qu'ils pourraient realiser en
remplagant leur appareil actuel par un nouveau produit de
leur choix. il suffira, pour cela, d’entrer le plus précisement
possible les caractéristiques de 'appareil possede 3 la
maison pour découvrir la difference de consommation en
eau et en électricité par rapport 3 un nouvel appareil. Les
produits concernés par ce simulateur d’économies sont les
R R O N A M G Lave-linge / Séche-linge, Refrigerateurs / Congeélateurs,
Lave-vaisselle et Caves 3 vin. Pour plus de simplicité, le
simulateur sera accessible depuis toutes les fiches
descriptives produits. Un moyen sUr et rapide d’évaluer les
economies réalisees avant son remplacement.

Créer un compte client Darty
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Priorite aux produits « durables »

DES PETITS Appareils économes en énergie, matériels eco-congus... Bencmmanvonicess_

GESTES POUR : 0-CONGUS.
LA PLANETE Tous les produits vendus par Darty sont sélectionnés

avec soin. Rinsi, Plus de 90 % des références de

e refrigérateurs, congelateurs, lave-linge et lave-
vaisselle appartiennent aux classes energetiques A+,
L A++ ou A+++. Pour les clients, c’est une économie

& frold devient possible avec les nouveaux

progremmes ek Les nouveaux prodults de

‘“““"““‘“"'“'“"‘““m" assurée de 10 % 3 30 % en moyenne par rapport 3 un
modéle de classe A.

Plus de temps libre et plus d'économies !
(Opter pour une machine grande capacité vous

et e o a6 ek Les caractéeristiques environnementales de l'appareil

en diminuant le nombre de machines.

sontindiquées sur tous les produits : classe energeétique,
@ consommation d’eau et d’électricite, niveau sonore. Sur |z e .W Z
i plus de 1000 références, Darty propose des informations D@
- concrétes sur le codt d'utilisation, calculé sur la base v N e
g d’une utilisation-type (4 heures par jour par exemple pour —
P ki e un téléviseur).

et obllgera lo machine & consommer
plus d'sau de rincage.

En magasin, les vendeurs sont 3 la disposition des clients pour les orienter vers
les produits les plus eéconomes et leur donner des conseils pour un usage
optimise. Des panneaux sur L'utilisation des appareils ont éteé installés dans tous
les points de vente et des animations sur le recyclage sont régulierement
proposées. Des dossiers conseils sur les gestes qui préservent 'environnement
sont également disponibles sur le site internet Darty.com.

Darty favorise la réparation et la reutilisation des appareils

Darty propose aux clients de réparer leurs appareils qui ne sont plus sous garantie et ce, que L'appareil ait
eté acheté chez Darty ou non (mais d’'une marque commercialisée par Darty).

Parce que tout n’est pas forcément bon 3 jeter, Darty incite 3 (3 réutilisation des appareils en leur donnant
une seconde vie. Via un partenariat avec Envie, réseau d'insertion qui récupére les appareils usages pour
les remettre en etat et les revendre 3 petit prix, Darty favorise la réutilisation des matériels. 15 000 tonnes
de DEEE sont ainsi chaque année triees par Envie sur les plateformes logistiques de Darty, les appareils
non retenus etant recyclés par Eco-Systemes.

Enfin, face 3 la frequence de renouvellement des appareils multimédias, Darty propose aussi de racheter
aux clients leurs tablettes, télephones et ordinateurs portables usages, pour un montant de rachat donné
au client sous forme de carte cadeau valable un an.

Une formidable puissance de collecte des déchets via le reseau de magasins et le service
de livraison

Darty a éte préecurseur dans le domaine de la collecte. Aujourd’hui encore, Darty se mobilise pour récupérer
et favoriser le recyclage des déchets et produits usagés, allant méme au-deld des obligations legales. Ces
actions permettent d’économiser les ressources de la planéte, tout en rendant service aux clients.



Depuis 40 ans, Darty propose 3 ses clients de récupérer leur ancien appareil 3 la livraison du neuf et, dés
1973, Darty s’est engagé 3 le reprendre gratuitement. Depuis, ce

champ d’intervention s’est eétendu au « 2 pour 1 », en proposant aux
clients de reprendre 3 La livraison non pas un, mais deux appareils

usages. Avec le « 1 pour 0 », Darty réecupére en magasin tous les
petits materiels, avec ou sans achat. La mise en place de bacs de
collecte dans les points de vente permet aux clients de déposer, sans
contrainte, leurs petits appareils électriques, piles, batteries et
Iy a ceux qui font cartouches dencre. A noter qu'ils peuvent également profiter
un geste ppurla plancte jusqu'au 13 avril prochain dans le cadre de l'opération Green
etce:i_q‘g'ﬂlﬂ“:feux' Selection d'un bon achat pour tout produit rapporté en magasin
e e dans les catégories suivantes: petit électroménager, téléphone

B EE v @ fixe, cartouche d'encre et imprimante. Emballages et déchets -

darty.com 98000 solutons cartons et plastiques - sont eux récupéres a tous les niveaux : lors de
la livraison des produits, dans les entrepats, les centres de SAV et les
magasins.

Les appareils sont ensuite demantelés, depollués et leur matiéres premiéres recyclées grace 3 des filiéres
de recyclage specialisées. Lorsqu'ils sont réparables, ils peuvent étre donnés au réseau Envie, une
entreprise de réinsertion qui les répare et les revend. Depuis 2006 Darty adhére 3 Eco-Systémes™ et lui
confie le traitement de ses appareils. L'enseigne est aujourd’hui 'un des premiers distributeurs apporteurs
de DEEE en France avec prés de 35% des tonnages récupérés pour L'ensemble des distributeurs frangais.
Darty est aussi, depuis 2013, adhérent d’Eco-Mobilier** pour le recyclage de meubles usages et propose
3 ses clients une offre de collecte de leur ancienne cuisine 8 domicile. Une multiplicité d’actions qui

demontre le dynamisme de la participation de Darty 3 U'effort national de collecte et de recyclage !
En 2012: 1,2 millions de produits recupéres par Darty

- 1,2 millions d’'appareils usages, soit plus de 40 000 tonnes de dechets, permettant 'économie de
26 195 tonnes de C02 et de 39 261 barils de pétrole ;

- 27 tonnes de piles et batteries ;

- 7,8 tonnes de cartouches d’encre (en 2013), dont 20% sont réutilisées car remplies 3 nouveau et 80%
recyclees.

Une déchetterie en propre pour centraliser les déchets

En 1996, 3 Mitry-Mory (ile-de-France), Darty a ouvert sa propre déchetterie. Elle centralise aujourd’hui
tous les déchets des plateformes de la zone. Elle traite chaque année plus de 400 tonnes de polystyréne,

130 tonnes de bois, 1 000 de tonnes de carton (1 tonne de carton recycle = 25 arbres epargnés) et 640
tonnes de déchets divers.

L'engagement Développement Durable de Darty

Darty méne un travail de fond pour limiter son propre impact sur l'environnement, notamment autour de
deux axes : la consommation de carburant et la consommation électrique des magasins.

Réduction de la consommation de carburants :



* Un outil de gestion des livraisons permet d’éviter les kilométres inutiles ou les voyages 3 vide, en
organisant les tournées de facon 3 limiter les distances parcourues.

» Pour la collecte des déechets, Darty a mis en place un systéme logistique optimisé. Les camions,
arrives des plateformes logistiques remplis de produits 3 livrer, repartent vers ces meémes
plateformes chargés des dechets des magasins déja tries et préts au recyclage.

* Une flotte d’utilitaires moins gourmands en énergie a eté choisie pour limiter la consommation de
carburant. 500 Llivreurs et techniciens SAV ont eté formés 3 'eco-conduite pour une économie

potentielle de carburant de 15 %.

» Le diagnostic des pannes par téléephone, prise en main 3 distance des ordinateurs pour un
depannage sans intervention physique afin de minimiser les déeplacements.

Reduction de la consommation électrique des magasins

» Optimisation de l'éclairage des magasins, tout en les éclairant aussi bien grace 3 des technologies
moins consommatrices, nouveaux emplacements, réeduction du nombre de tubes électriques dans
certaines zones ont deja permis des avancées notables. Dans les nouveaux magasins ne sont

installés que des éclairages 3 haut rendement : tubes fluorescents derniére genération, lampes fluo-
compactes ou LED.

Darty et le Developpement Durable : 40 ans d’engagements

Depuis la creation de l'enseigne en 1957, le service est au cceur de l'activitée de Darty. Prendre soin de

U'environnement, c’est rendre service 3 tous ! Un engagement global en faveur du développement durable
qui, depuis, n’a eu de cesse de se renforcer.

LU'engagement durable de Darty en dates cles :

1973 : Darty s'engage 3 assurer gratuitement la reprise de l'ancien appareil pour la livraison 3 domicile d'un
modeéle neuf.

1984 : Darty participe 3 la création de l'association Envie (Entreprise nouvelle vers linsertion par
'economie), qui alimente un réseau de centres de formation 3 la réparation de produits électroménagers
pour l'insertion professionnelle de personnes en difficulte.

1996 : Darty construit une déechetterie en propre prés de son entrepdt central de Mitry-Mory. Elle y traite
depuis les déchets récuperés des plateformes logistiques de la région.

2006 : participation 3 la création et adhésion 3 Eco-Systémes, éco-organisme chargé de 3 filiere de
traitement des DEEE (Déchets d'équipements électriques et électroniques).

2008 : Darty propose 3 ses clients de reprendre deux appareils usagés 3 la livraison d’un neuf.
2011 : installation dans les magasins des bacs de collecte pour les petits appareils usagés.
2012 : Darty propose des informations sur le codt d’utilisation des appareils vendus.

2014 : lancement d'un simulateur d’économies d’énergie, accessible sur le site darty.com, pour permettre
aux clients d’estimer la consommation d’énergie de leurs appareils et d'évaluer les économies genérées
s'ils optent pour leur remplacement.



Pour le recyclage des appareils électriques usagés, DARTY est partenaire d’Eco-Systémes aaicn

* Eco-organisme agréé par U'Etat, qui finance et organise La filiére de recyclage des DEEE en France.
** Eco-organisme agréé par L'Etat qui vise 3 organiser La filiére de traitement et de recyclage des meubles en France.
Pour plus d'information sur la reprise du multimeédia, rendez-vous sur :

wwuw.recyclez-moi.fr

http://www.darty.com/achat/reprise/index.html

A propos de Darty :

Darty, une enseigne du groupe Darty Plc, est le leader de la distribution spécialisée d’équipements électrodomestiques en
France. Le “Contrat de Confiance”® constitue le cceur de la philosophie commerciale de Darty depuis 40 ans. il s’agit d’une
promesse écrite 3 ses clients, reposant sur trois piliers : prix bas garantis toute 'année par le remboursement de s différence,
large choix d’équipements en magasin et sur darty.com, des services de qualité accessibles 7 jours sur 7.

Darty en chiffres:
226 magasins en France, 53 Espaces Cuisine, sites : darty.com, 36000Solutions.com
- 11 500 collaborateurs en France dont 40% dans les métiers de service

- 2 entrepdts centraux, 70 plateformes de livraison et 500 camions de livraison 3 domicile

- 9 centres d’appel techniques en France [dont 2 spécialisés multimédia — services mobile et internet), - 41 centres de
service aprés-vente et 1400 véhicules d’intervention 3 domicile

- 3 millions de questionnaires de satisfaction client envoyés tous les ans

A propos de Darty.com
Darty.com est le site de vente en ligne de Darty depuis 1999. il s’inscrit dans une stratégie de complémentarité multicanale :

- [lombre de visiteurs : plus de 120 millions de visiteurs uniques par an

- Taux de recommandation client : 97.6 %

- Taux de satisfaction client : 98 %

- wwuw.darty.com, c’est en plus un service d’achat en ligne avec retrait en magasin une heure aprés dans les
magasins o0 le produit est disponible, Uacces 3 'espace client personnalis€ DARTY permettant de consulter
U'historique de ses commandes et garanties, télécharger ses notices, commander facilement accessoires et
consommables, consulter l'état d’avancement de la réparation de ses produits déposés en comptoir SAV.
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